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3 CROWDWORKING

Il Wie funktioniert es?

Projekt Unterteilung in Veroffentlichung Arbeiterinnen nehmen
Teilaufgaben Teilaufgaben Teilaufgaben an
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—> —>
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Projekt Aufgaben werden Teilaufgaben Teilaufgaben
abgeschlossen angenommen bzw. werden werden
zuruckgewiesen ubermittelt bearbeitet
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3 CROWDWORKING

I Relevanz

m Aktuelle Nutzung

Informationswirtschaft insgesamt

davon:

IkT-Branche | N ©.:

Mediendienstleister

wissensintensive Dienstleister

verarbeitendes Gewerbe insgesamt

davon:

Chemie und Pharma

Maschinenbau
Fahrzeugbau

sonstiges verarbeitendes Gewerbe

CROSSMEDIA

1,6

» Nutzung bis Ende 2017 geplant

10

Angaben in %
[BMAS/ZEW, 2016]
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B AMAZON MECHANICAL TURK

Xiaccan Zhou | Account Settings  Sign Out | Help

amazonmechamcal turk

Artificizl Artificia. Intelligence Your Account HITS - Qualifications
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Make Money Get Results
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[Amazon Mechanical Turk, 2016]
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B FORSCHUNGSFRAGE

Welche ethischen Problemfelder

bestehen bei der Zusammenarbeit
zwischen

Crowdworkerlnnen und Crowdsourcerlnnen
auf der Plattform Amazon Mechanical Turk
(AMT)

und wie kann diesen begegnet werden?
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Bl STAND DER WISSENSCHAFT

CROSSMEDIA

* Perspektive der Firmen

Crowdworkerlnnen als Sampling-Gruppe fur
Studien

Demographie und Motivation der
Turkerlnnen

Arbeitsbedingungen der Turkerlnnen auf
AMT [Silberman, 2010], [Martin, 2014], [Marvit, 2014]
Auswirkungen des Designs der Plattform
AMT auf Arbeitsverhaltnis zwischen Crowd-
sourcerin und Crowdworkerin [Irani/Silberman, 2013]
Ethische Fragen durch digitale
Arbeitsformen gederson/quinn, 20115, [kittur, 2013], [Elimer, 2015



B METHODIK

- Methode des propositionalen Inventars

[Lueginger/Renger, 2013]

* Analysekriterien:
bestehender Code of Conduct (restvirds ambh, 2015
* Analyse der relevanten Literatur
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Bl ANALYSEKRITERIEN

SA: seriose Aufgaben

AG: Aufklarung uber die Gesetzeslage

FB: faire Bezahlung

MA: motivierende Arbeit

AZ: klare Aufgabendefinition & angemessene Zeitplanung
FF: Freiheit und Flexibilitat

UF: Unterstutzung und Feedback

OK: offene und transparente Kommunikation
BA: Bestmogliches Arbeitsumfeld

DP: Datenschutz und Privatsphare

LW: Lernen und personliche Weiterentwicklung
RE: Recht auf geistiges Eigentum
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MATRIX

Literatur | Verwendete Methode Probleme, ethische Konflikte

|BP16] Untersuchung durch Ubertragung von Prinzipien der Arbeilspsychologie FB, MA, FF, UF, OK, BA,

|BQ11] Keine Angabe SA, FB, MA, AZ, UF, DP

[DBL16] Literaturstudie, Analyse in Bezug auf das PAPA-Konzept (privacy. accuracy, property) | BA, DI, DG, RE

[Dh1S] Selbststudie Dholakia als Crowdworkerlnnen und als Aufiraggeber aul AMT IB. FF, OK

|Hal5] Diskussion der Designphilosphie eines entwickelien Tools fiir TurkerInnen FB, UF, OK, BA

[Hol0] Verhallensbezogene Umlrage aul AMT FB

[1S13] Teilnehmende Beobachtung als Designaktivistinnen AG, FB, MA, UF, OK, BA
Informelle Umfragen aul AMT

|Kil3] Multidisziplindre Literaturstudie FB, MA, UF, BA, LW
Untersuchung v. Kommentaren von Crowdworkerlnnen

|Kuls] Interview mit der dt. Gewerkschalterin Christiane Benner Vergl. Studien USA FB, MA

|[Lel5] Literaturstudie FF, UF

[LZ13] Literaturstudie AG, FB, MA, FF, OK, LW, RE

[Mal4a] Ethnomethodologische Analyse de. Kommenlare im Forum TurkerNation AG,FB. MA, AZ IT, UK, OK

[Mcl6] Umlrage unter TurkerInnens bzgl Turkerlnnen-relevanten Aspekien des AMT AGB AG, FB, MA, AZ, UF, OK, LW

|SS16] Interview mit der di. Gewerkschalierin C. Benner FB
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B PROBLEMFELDER

Il Gefahr von illegalen oder unmoralischen Aufgaben

 Durch Anonymitat: unmoralische oder
illegale Aufgaben sederson/quinn, 2011)

* Durch Aufteilung in HITs sehen
Crowdworkerlnnen den Zusammenhang
der Aufgabe nicht
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B PROBLEMFELDER

Il Gesetzlosigkeit

e Gesetzlage von Crowdworkerinnen ist
U nge klart [Cherry, 2014]

* Turkerlnnen haben keine Moglichkeit sich
gegen Ungerechtigkeit zu wehren - aufder
das System zu verlassen (ranisiberman, 2013,

* Viele Crowdworkerlnnen wollen keine
Regulierung von AMT durch die US-
Regierung, da dies auch zur Uberwachung,
Kontrolle und Manipulation fuhren wurde

[Martin, 2013]
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3l PROBLEMFELDER

Il Keine faire Bezahlung

Guant  *Dumpinglohne: Stundeneinkommen von

= 1,25 US-Dollar siecitsch-parzer/staudacher, 2016]

W . yiele Crowdworkerinnen sind unzufrieden
Mit dem Lohn (sederson/quinn, 2011]
e Argumente gegen Mindestlohn: Bestimmte
Jobs wurden nicht mehr angeboten und die
Workerlnnen konnten weniger verdienen

[Bederson/Quinn, 2011]

* Mindestlohn nicht durchsetzbar, da globaler
Arbeitsmarkt besteht sederson/quinn, 2011;
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B PROBLEMFELDER

Il Keine motivierende Arbeit

* Mikroaufgaben mit monotonen
Arbeitsablaufen, wenig kognitive
Anstrengung kuva, 2015,

* Kontext zu Aufgaben fehlt ederson/quinn, 2011;

* Schwierigkeiten mit Arbeits-
identitat, da traditionelle Arbeitsstruktur
fehlt srawiey Pury, 2016

e Unrechtmaflige Ablehnung von HITs fuhrt zu
Frustration mcinnis, 2016;
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B PROBLEMFELDER

Il Keine klare Aufgabendefinition

* Gutes Aufgabendesign ist zwingend, fur
richtige Ausfuhrung von HITS martin, 2014

* Turkerinnen konnen nicht mit
Requesterinnen kommunizieren, um Fragen
zu stellen, wenn der HIT noch nicht beendet

Ist [McInnis, 2016]
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B PROBLEMFELDER

Il Eine gewisse Freiheit und Flexibilitat ist gewahrleistet

* Turkerlnnen schatzen Freiheit und Flexibilitat
des Crowdworkings:
* Keine festen Arbeitszeiten
* keine Transportkosten
* Beurteilung der Arbeit nur auf die Arbeit
selbst bezogen und nicht auf das
Erscheinungsbild des Arbeiters/der
Arbeiterin martin, 2014]
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B PROBLEMFELDER

Wenig Kommunikation und Feedback, Designh der
Plattform verstarkt Machtasymmetrie

" ‘ * Arbeitgeberlnnen bewerten Arbeitsleistung
der Crowdworkerlnnen, aufgrund welcher
definiert wird, welche Jobs Turkerlhnen in
Zukunft erhalten [Amazon Mechanical Turk, 2013]

* Turkerlnnen erhalten zu ihren Leistungen
kaum Feedback xitur, 2013;

* AMT priorisiert Bedurfnisse der
Arbeitgeberlnnen [Irani/Silberman, 2013]

* Turkerinnen sind bei der Arbeit meist alleine

[Brawley/Pury, 2016]
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B PROBLEMFELDER

Jlll Datenschutz und Privatsphare

e Eine Vielzahl an Daten uber die
Crowdworkerlnnen werden versteckt
gesammelt, so dass deren Privatsphare nicht
gesch utzt ist (i, 2016
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B PROBLEMFELDER

Jll Keine Weiterentwicklungsmoglichkeiten

» Karrieremoglichkeiten fur Crowdworker-
Innen gibt es kaum (kitwr, 2013
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B PROBLEMFELDER

Jll Recht auf geistiges Eigentum

e Auf der Plattform AMT wird das Recht auf
geistiges Eigentum von den Crowdworketr-
Innen an die Crowdsourcerlnnen
abgegeben (eimeister, 2013]
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B LOSUNGSANSATZE

- Die Anforderungen der HITs konnen klarer
formuliert werden, den zu erwartenden
Stundenlohn beinhalten und nach Moglichkeit
Kontext zur Aufgabe liefern. [Bederson/Quinn, 2011], [Martin, 2014]

« Fur abgelehnte Arbeiten konnte eine
Nachbesserungsfrist gewahrt werden. mcinnis, 2016,

 Kommunikationsmoglichkeiten von Crowdworker-
Innen zum Arbeitgeber und zu anderen
Crowdworkerlnnen konnten geschaffen werden.

[Mclnnis, 2016]
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B LOSUNGSANSATZE

* Die Identitat der Turkerlnnen konnte besser
geschutzt werden. Weiters konnten die Vor- und
Nachteile der Anonymitat auf AMT diskutiert

We rd e n « [Bederson/Quinn, 2011],

- Erfahrene Crowdworkerinnen konnten in die
Erstellung von HITs involviert werden, sie konnten
heue Crowdworkerlnnen schulen oder anspruchs-

vollere Arbeiten erledigen. itur, 2013,

« Die Arbeithehmerlnnen konnten insgesamt besser
uber ihre Rechte aufgeklart werden.
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B AUSBLICK

 Wie konnen diese ethischen Grundsatze in die
Gesetzgebung integriert werden?

. |
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